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Introducción

 Es  el  área  que  se  encarga  de  atender  las  necesidades  y  requerimientos  de
recolección  de solidos  (BASURA),  agua potable,  drenajes,  parques y  jardines,
alumbrado  público,  así  como  el  mantenimiento  de  la  vía  pública.  Además  de
brindar  apoyo  en  actividades  a  Instituciones  Educativas  y  sociales  de nuestro
municipio, de manera eficiente, oportuna y con calidad. Realizando los servicios y
trabajos de mantenimiento preventivos y correctivos en beneficio de la población.
La  optimización  de  los  recursos  disponibles  es  importante,  así  como  la
participación de la ciudadanía para su conservación, previsión y evaluación. Se
planteará, se regularización y supervisará, la oportuna prestación de los servicios
públicos antes mencionados.

Misión

Proporcionar el servicio de suministro de agua en cantidad y calidad suficientes,
así como el servicio eficiente de alcantarillado y drenajes, tanto de aguas pluviales
como sanitarias, sanear las aguas servidas a través de sistemas de tratamiento
para disminuir la contaminación.

Visión

Ampliar  la  cobertura  y  calidad  en  los  servicios  de  agua  potable,  drenaje,
alcantarillado y saneamiento que contribuye a la higiene, la salud y el bienestar de
todos nosotros.



Objetivos Principales

 Mejorar los servicios prestados. 
 Lograr eficacia en la prestación de los servicios públicos.
 Lograr y mantener una alta cobertura del alumbrado público.
 Mantener una alta cobertura del servicio de mantenimiento de la vía 

pública (bacheo).
 Mantener una alta cobertura del servició del agua potable.
 Ser un municipio prestador de servicios.
 Elaborar diagnósticos completos y actuales de cada uno de los servicios 

prestados.

Acciones 

1. Distribuir el agua potable de manera primaria y secundaria.
2. Atender a la brevedad y con buena actitud solicitudes y quejas de la 

población.
3. Cubrir en tiempo y forma cada ruta.
4. Dirigirse y atender a la población con respeto y amabilidad

Servicios Generales Y Cultura Del Agua

 Atención a la ciudadanía 
 Acceso a la Información Pública
 Participación Ciudadana


