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TRABAJO SOCIAL D.   MIRELLA VALENCIA 
 

 

PLAN DE TRABAJO                                                        
 
 
LA PLANIFICACION, EN SUS DIFERENTES NIVELES ESTRATEGICO, TACTICO Y OPERATIVO, FORMA PARTE DE LA 
PRACTICA PROFESIONAL DE LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES SOCIALES. ESTOS NIVELES SE 
CORRESPONDEN CON LOS PLANES, PROYECTOS Y PROGRAMAS Y SON APLICADOS EN LOS DIVERSOS ESPACIOS 
DE ACCION SOCIAL Y EN LAS ORGANISACIONES PRIVADAS. ES EN ESTOS AMBITOS DONDE ESTA PRESENTE EL 
TRABAJO SOCIAL, LAS ACTIVIDIDADES DE PLANIFICAR, IMPLEMENTAR, EVALUAR Y REALIZAR PROPUESTAS DE 
MEJORA, DESDE LA COMPLEJIDAD, EL DINAMISMO, Y LOS CAMBIOS ACELERADOS QUE CARACTERIZAN A LA 
SOCIEDAD DE LA GLOBALIZACION ECONOMICA DEL TERCER MILENIO, CON LLEVA UNA PRACTICA QUE SE ESTA 
INTENSIFICANDO DESDE EL ENFOQUE ESTRATEGICO, QUE INCLUYE LOS PROCESOS DE MEJORA CONTINUA. 

 
 

OBJETIVOS: 
 DETECTAR LAS NECESIDADES DE INTERVENCION EN LOS INDIVIDUO, GRUPOS Y 

COMUNIDADES, ASI COMO A LAS INSTANCIAS PORTADORAS DE RECURSOS. 
 

 DISEÑAR IMPLEMENTAR MODELOS DE INVESTIGACION TANTO CUANTITATIVOS COMO 
CUALITATIVOS QUE LES PERMITA ANALIZAR E INTERPRETAR PROCESOS SOCIALES Y 
CONSECUENTEMENTE ELABORAR DIAGNOSTICOS Y ESTUDIOS SOCIECONOMICOS. 

 

 ELABORAR, EJECUTAR Y EVALUAR PROYECTOS SOCIALES DE MANERA EFICIENTE, 
INCLUIDA LA GESTION DE RECUERSOS. 

 

 ANALIZAR POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES EN LAS DIFERENTES 
AREAS DE INTERVENCION PARA DETERMINAR SU IMPACTO EN LA POBLACION 
BENEFICIARIAS. 

 

 INTERVERNIR EN PROBLEMAS SOCIALES QUE VIVEN INDIVIDUOS, GRUPOS Y 
COMUNIDADES, A TRAVES DE PROGRAMAS DE DESARROLLO HUMANO, EJERCIENDO 
LA MEDIACION, LA GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESOS DE PAZ PARA 
RESOLVERLOS DE MANERA INTERDISCIPLINARIAS. 

 

 



H. CONCEJO MUNICIPAL DE JILOTLÁN DE LOS DOLORES JAL.  

 
 

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO 

CP.49950 (424) 57 40 120 JILOTLÁN DE LOS DOLORES JALISCO 

PROCESO: 
SE ESTARA GESTIONANDO, PARA ASI MISMO DARLE MEDICAMNETO A LAS PERSONAS DE 

BAJOS RECURSOS Y IMPLEMENTANCION DE COFERENCIA SOBRE BULLING Y ACOSO ESCOLAR. 

 
METAS: 

 
Metas del Programa de Trabajo Social  

 

 
 
EL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL ESCOLAR TIENE COMO METAS: CONTRIBUIR AL 

DESARROLLO DE CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS SOCIALES Y COGNITIVAS QUE 

PERMITAN AL ESTUDIANTE COMPRENDER, DISFRUTAR Y MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA, 

SER CAPAZ DE TENER UNA EXISTENCIA INDIVIDUAL Y SOCIAL PLENA EN CADA ETAPA DE 

SU VIDA, Y DE PARTICIPAR RESPONSABLE Y PRODUCTIVAMENTE EN LA SOCIEDAD.  

ADEMÁS, FORTALECER EL DESEMPEÑO SOCIAL Y ACADÉMICO DEL ESTUDIANTE; Y 

CONTRIBUIR AL DESARROLLO INTEGRAL DEL ESTUDIANTE Y SU FAMILIA. ASI COMO 

TAMBIEN VER POR EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS MAS VULNERABLES 

ENTREGANDOLES MEDICAMENTO PARA UNA MEJOR SALUD. 
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MANUAL DE ORGANIZACION 
 

PUESTO: TRABAJADOR SOCIAL 

UBICACIÓN ORGANIZACIONAL: DEPENDE DIRECTAMENTE DEL DEPARTAMENTO DE OFICIALÍA MAYOR 

OBJETIVO O PROPÓSITO GENERAL: COORDINAR Y PROMOVER ACCIONES EN ASISTENCIA SOCIAL. 

PRINCIPALES AREAS DE RESULTADOS Y RESPONSABILIDADES: ATENCIÓN DE CUALQUIER ÍNDOLE A LOS MÁS 
NECESITADOS DEL MUNICIPIO. 

 

TRABAJADOR SOCIAL 

 

FUNCIONES O ACTIVIDADES 

1.-PLANEACION Y PROGRAMACION DE PLÁTICAS INFORMATIVAS. 

2.-AYUDAR CON MEDICAMENTO A PERSONAS MAS VUNERABLES O DE BAJOS RECURSOS. 

3.-GESTIONAR AL ESTADO. 

MAGNITUDES O DIMENSIONES 

ATENCION PRINCIPAL A LOS MAS VUNERABLES Y ESTUDIANTES.  

 

RELACIONES  
CON EL C. PRESIDENTE MUNICIPAL, JEFATURA DE GABINETE Y CIUDADANIA EN GENERAL. 

CIRCUSTANCIAS DEL TRABAJO 

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO 
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PERFIL DE PUESTO 

 

 

PUESTO TRABAJADOR SOCAL 

CONOCIMIENTOS Y ESTUDIOS 

LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL O CARRERA A FIN. CONOCIMIENTOS BASICOS D LOS ESTUDIOS 
SOCIECONOMICOS, MANEJO DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR Y SOCIECONOMICA, CONOCIMIENTOS BASICOS 
DE COMPUTACION. 

EXPERIENCIA REQUERIDA 

NO SE REQUIERE 

COMPETENCIAS Y HABILIDADES 

MANEJO DE PERSONAL, ESPIRITU DE SERVICIO, DISPONIBILIDAD DE HORARIO. 

CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD 

PACIENCIA, AMABILIDAD, BUEN TRATO PERSONAL, QUE DE SOLUCIONES. 

REQUERIMIENTOS ESPECIALES 

DISPONIBILIDAD DE HORARIO. 
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PROCEDIMIENTOS: 
 

 
1.-OFRECER UNA VISIÓN CLARA DE LA ORGANIZACIÓN DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE JILOTLAN DE LOS DOLORES 
JALISCO, A FIN DE FORTALECER SU FUNCIONAMIENTO A TRAVÉS DE UNA ADECUADA DELIMITACIÓN DE AREAS, 
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES. 

 

2.-PRECISAR EL CAMPO DE ACCIÓN DE CADA DEPENDENCIA, ORIENTADO PRINCIPALMENTE A LA CONSECUCIÓN DE 
LOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, EVITANDO LA DUPLICIDAD DE FUNCIONES, QUE 
REPERCUTEN EN EL USO INDEBIDO DE RECURSOS Y EN DETRIMENTO DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD. 

 
3.-LA CORRECTA APLICACIÓN DE ESTE MANUAL Y SU PERMANENTE SEGUIMIENTO PERMITIRÁN CONTAR CON UNA 
HERRAMIENTA ÚTIL PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE JILOTLAN DE LOS DOLORES JALISCO. 

 

4.-LA INFORMACIÓN DE ESTE MANUAL SIRVA COMO APOYO A RECURSOS HUMANOS PARA EL DESEMPEÑO DE SUS 
ACTIVIDADES. 
 

5. DELIMITAR CADA UNA DE LAS FUNCIONES EN LAS DIFERENTES AREAS DEL AYUNTAMIENTO MUNICIPAL. 
 

6. ESTABLECER LOS PROCEDIMINETOS CLAVES EN CADA UNA DE LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO, CON LA FINALIDAD 
DE ESTABLECER LOS ALCANCES DE CADA UNA DE ESTAS. 
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ANALISIS POA 

 

 
 
 
 

      

  

  
 

              PROGRAMACIÓN OPERATIVA ANUAL POA 2023 FECHA ELABORACIÓN: NOVIEMBRE 2023 

      

 
DEPENDENCIA: TRABAJO SOCIAL. 

 

 
UNIDAD RESPONSABLE: TRABAJO SOCIAL. 

 

 

OBJETIVO GENERAL UNIDAD RESPONSABLE: BRINDAR ORIENTACION, ATENCCION Y APOYA YA SEA ECONOMICO O EN ESPECIE 
A LA POBLACION CON ALGUNA VULNERABILIDAD. EN COORDINACIÓN CON EL CONCEJO MUNICIPAL, EL ESTADO, CON LA 
FINALIDAD DE RESOLVER O MITIGAR LA PREBLEMATICA DE LOS CIUDADANOS Y SUS FAMILIAS, ASI MISMO PROMOVER LAS 
MEJORAS EN LAS CONDICCIONES DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION. 

 

 

EJE ESTRATEGICO PLAN MUNICIPAL DE DESAROLLO: REALIZAR PROPUESTAS 
DE MEJORA, Y ASI MISMO BRINDARLES, SALUD, EDUCACION, Y SERVICIOS 
SOCIALES. 

SUBESTRATEGÍAS:                                             
1.1 GESTIONAR                                                          
1.4 VER POR EL BIENESTAR DE LAS FAMILIAS.                                                            
1.5 DERECHOS HUMANOS.  

 

PROGRAMA PRESUPUESTAL  

     

 

 
PROCESO:  REALIZACIONES DE COFERENCIAS TALLERES PARA ESTUDIANTES Y COMPRA DE MEDICAMENTO. 

 

 
ALCANCE: 

SE REALIZARÁ UNA LISTA DE LAS PERSONAS NECESITADAS Y ASI MISMO SE PEDIRA APOYO POR PARTE DEL 
ESTADO Y DEL CONCEJO MUNICIPAL.  
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                COMPONENTES 
      

 
NUMERO  DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES 

 

 

1 HACER UNA CONVOCATORIA A LOS CIUDADANOS CON ENFERMEDADES CRONICAS. 

 

 
 

2 
REALIZAR UNA LISTA CON LA INFORMACION CORRESPONDIENTE DE CADA CIUDADADO CON 
ENFERMEDAD. 

 

 

3 REALIZAR UN ESTUDIO SOCIECONOMICO. 

 

 

4 GESTIONAR AL ESTADO PARA EL MEDICAMENTO. 

 

 

5 HACER UNA CONVOCATORIA PARA ENTREGAR MEDICAMENTO SOLICITADO  

 

 

6 SE REALIZARÁ UNA SOLICITUD AL BANCO DE ALIMENTOS. 

 

 

7 
REALIZACION DE CONFERENCIAS Y TALLERES SOBRE BULLING Y ACOSO SEXUAL EN ESCUELAS. 
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ACTIVIDADES DEL COMPONENTE 
    

 

NUMERO 
COMPONENTE DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES FECHA INICIO  

FECHA 
TERMINO 

 

 

1.1 
 
SE REALIZO LA CONVOCATORIA 27/10/21  28/10/21 

 

 

1.2 

 
SE ISO UNA LISTA DE LOS CIUDADANOS QUE ACUDIERON AL APOYO DEL 
MEDICAMENTO, TOMANDO DATOS DE SU PADECIMIENTO, MEDICINAS 
REQUERIDAS Y PRECIOS. 28/10/21  9/11/21  

 

 

1.3 

 
 SE LLEVO A CABO LA REALIZACION DEL ESTUDIO SOCIECONOMICO.    

9/11/21  11/11/21  
 

 

 
 

1.4 

SE REALIZO LA LISTA Y SE MANDO AL ESTADO, EN ESPERA DE UNA 
RESPUESTA. 

 
 
22/11/21 

 
 
22/11/21 

 

 

 
1.5 

 
SE REALIZARÁ UNA CONVOCATORIA PARA ASI MISMO HACER ENTREGA DEL 
MEDICAMNETO. 3/01/22 3/01/22 

 

 

 
1.6 

 
SE ESPERARÁ UNA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE ALIMENTOS DEL BANCO. 06/02/23 29/12/23 

 

 
1.7 

SE ESTARAN REALIZANDO CONFERENCIAS PARA LOS ESTUDIANTES Y 
TALLERES SOBRE EL BULLING Y ACOSO SEXUAL EN ESCUELAS. 06/02/23 29/11/23  

  



H. CONCEJO MUNICIPAL DE JILOTLÁN DE LOS DOLORES JAL.  

 
 

PALACIO MUNICIPAL S/N COL. CENTRO 

CP.49950 (424) 57 40 120 JILOTLÁN DE LOS DOLORES JALISCO 

 
 
 
MISION Y VISION 

 

 

MISION: LA DIRECCION DE SERVICIO SOCIAL TIENE COMO MISION PROPICIAR LA FORMACION 

INTEGRAL, CONSCIENTES DE LAS CIRCUSTANCIAS SOCIALES Y DE LA NECESIDAD DE RESPONDER CON 
SUS CONOCIMIENTOS CIENTIFICOS Y HUMANISTICOS A LAS BUSQUEDA DE SOLUCIONES A PROBLEMAS 
QUE ENFRENTA LA SOCIEDAD PROPICIANDO QUE SU TRABAJO SE CONVIERTA EN ACCIONES DE LARGO 
ALCANCE A BIENENESTAR DE LAS COMUNIDADES MAS VULNERABLES, RESPETANDO LA INDENTIDAD 
CULTURAL DE CADA REGION CON UNA ACTITUD EMPRENDEDORA Y CAPACIDAD CREATIVA, 
UTILIZANDO EL CONOCIMIENTO Y SU PARTICIPACION RESPÓNSABLE EN EL EMJORAMIENTO DE SU 
ENTORNO.  

 
 
 
 

VISION:   LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL ES UN REFERENTE INTERNACIONAL; POR SUS 

PROGRAMAS EDUCATIVOS DE CALIDAD ACREDITADOS NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, POR SU 
CONCLUCION, EQUIDAD, GENERACION Y APLICACIÓN INNOVADORA DEL CONOCIMIENTO, POR SU 
AMPLIO SENTIDO DE RESPOINSABILIDAD SOCIAL QUE CONTRIBUYE AL DESARROLLO INTEGRAL DEL SER 
HUMANO Y POR SUS APORTES AL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD, EN LA PREVENCION /O SOLUCION DE 
LOS PROBLEMAS SOCIALES DEL ESTADO Y DEL PAIS. 
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ORGANIGRAMA DE TRABAJO SOCIAL. 
 
 
 
 
 
 

H. CONCEJO MUNICIPAL DE 
JLOTLAN DE LOS DOLORES.  

 

TRABAJO SOCIAL 

MIRELLA 
VALENCIA AVIÑA 

 PRESIDENCIA MUNICIPAL. 

HUBER 
ORTEGA PADILLA 

 

OFICIALIA MAYOR

CRISTTHER 
STEPHAN CARDENAS 
SANDOVAL 
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